
搜索竞价营销通案
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“
营销发现：移动搜索流量分散，在综合信息平台聚合

PC时代
搜索行为相对集中

移动时代
搜索行为分散，即搜即走

新趋势
用户在信息密度高的综合平台搜索

搜索应用垂直应用

移动浏览器
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“

  上升27%

平台洞察：主动搜索渐成趋势，搜索诉求多样

搜索行为常态化增长 搜索内容广泛多样

2019年用户搜索热门内容

数据来源：今日头条数据平台，数据仅供参考。

May-18 Jun-18 Jul-18 Aug-18 Sep-18 Oct-18 Nov-18 Dec-18 Jan-19 Feb-19 Mar-19 Apr-19

近一年用户月搜索量变化趋势

快速增长，年内增长至2.5倍

 近一年用户平均搜索频次

x2，日活翻番

 近一年日活跃用户数

备注：色块面积越大占比越高，颜色越深内容商业价值越高。
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“
顺势而为：优化搜索路径，创造“随看随搜”的用户环境

页面顶部搜索栏滚动更新

头条热搜
历史搜索记录

猜你想搜-推荐

猜你想搜-热门

千人千面一键直达

搜索入口强化 搜索路径简化 搜索与信息流关联

内容页均设置搜索入口
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“
用户感知：信息流+搜索信息闭环，更多渠道有效信息直达

从「单向主导」到「人与信息双向互动」

以前：
以信息流场景为主，
信息找人

现在：
两种信息触达方式共
同便捷用户获取信息

用户

信息

信息流 搜索

主动探寻被动获知

用户获取的信息更符合需求
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“
营销增量：信息流+搜索营销闭环，更多原生触点促进转化

从「看过再搜」到「即看即搜即转化」

与用户建立联系，增强用户兴趣

搜索行为促进信息流精准推荐

SIA

Awareness 认知
信息流场景-曝光

Interest 兴趣
信息流场景-点击

Search 搜索
搜索场景-曝光、点击、查看、决策

以前：各阶段行为在不同平台发生，营销场景割裂

现在：各阶段同一平台，信息流和搜索都可转化

头条搜索广告，请认准武汉聚亿媒 http://www.jinridsp.com/



目  录

“ “ “01 02 03
优势 攻略 案例

移动流量 
海量内容
综合搜索
垂直深耕
技术加持 
转化优化

抓重点
核心词-拓展词-优质词

看整体
关键词-创意-落地页

想长远
冷启动-稳定性-有效性

线索类
受众角度挖掘场景词
全方位拓词提升转化

应用类
充分发挥移动优势
根据体量调整策略
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“
01搜索竞价营销优势

今日头条
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移动流量 海量内容 综合搜索 垂直深耕 技术加持 转化优化

不止存量 不止资讯 不止站内 不止大众 不止数据 不止点击

用户规模持续攀升

用户粘性具有竞争力

多场景垂直内容

多行业搜索需求

站外网站/百科

全网相关搜索推荐

名人大事件不落下

实用小窍门定制化

自然语言处理

视频计算技术

支持灵活出价方式

实现多种转化目标

依托平台六大优势，驱动搜索竞价营销

头条搜索广告，请认准武汉聚亿媒 http://www.jinridsp.com/



“
不止存量：移动资讯人群注意力强势覆盖

移
动
流
量
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今日头条 腾讯新闻 网易新闻 搜狐新闻 一点资讯 天天快报

资讯类APP用户行为数据

人均单日使用次数(次)
人均单日使用时长(分钟)

数据来源：QuestMobile TRUTH 中国移动互联网数据库 2018年10月，数据仅供参考。

用户规模持续攀升 用户粘性具有竞争力
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“海
量
内
容

不止资讯：多场景优质内容满足多行业搜索需求

图文、视频、直播多种载体，汇聚10万+头部账号

数据来源：今日头条数据平台，数据仅供参考。

多场景打造垂直内容 多行业满足商业信息搜索需求

2019年搜索商业价值行业TOP10

1

2
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8
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10

零 售

传  媒

游  戏

教  育

金  融

家居建材

招商加盟

旅游出行

商务服务

工具类APP
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“综
合
搜
索

不止站内：整合站外信息保障搜索密度和广度

站外网站 站外百科 全网相关搜索推荐
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“垂
直
深
耕

不止大众：定制化细分领域信息一触即达

热点不落下 名人常追踪 实用接地气

头条搜索广告，请认准武汉聚亿媒 http://www.jinridsp.com/



“技
术
加
持

不止数据：承接平台智能技术充分理解内容

日 均 训 练 样 本

百 亿 量 级文本数据 视频数据

互动评论 上下文内容

文章类型

文章内容

拍摄手法

音乐风格

视频主题

视频文案

视频内容

浏览

搜索

文章摘要

自然语言处理技术 图像计算技术

用户A 用户B
「杭州到北京的高铁信息」 「杭州 北京 高铁 」

搜索引擎能够理解是同样的搜索意图，并准确展示信息

示例
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“转
化
优
化

不止点击：灵活出价支持多种转化目标达成

应用转化线索转化
购

买

微

信

投

票

抽

奖

在
线
咨
询

下
载
开
始

电
话
拨
打

表
单
提
交

页
面
访
问

付

费

注

册

激

活

安

装

下

载

多样转化类型 灵活出价方式

曝光

点击

访问

激活/安装

次留/付费

浅层转化

深层转化

关键行为

oCPM/oCPC CPC

目标 转化 意向

计费方式 曝光/点击 点击

优势 优化成本的同时，
带来更多转化

优化点击率，
面向潜在群体

买词策略 短词 长尾词

投放策略 模型自动出价 手工设定出价

获客优先 点击优先
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“
02搜索竞价营销攻略

今日头条
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今日头条搜索竞价营销攻略

看整体-全路径内容承
接

关键词

创意

落地页

抓重点-多维度词包优选
核心词

拓展词

优质词

想长远-三阶段难题攻克
冷启动

稳定性

有效性
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“
多维度词包优选，巧用平台资源

抓
重
点

核心定位

找词

词包数量

拓展

优质词包

寻优

追数据

提效率

快选词

切短词

拓场景

追热点

引深度

推广度

勤联想
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“
核心定位找词：引深度，推广度，勤联想

抓
重
点

1 标题词

2 落地页词

创
意
深
度
拓
展

3 行业词

4 联想词

行业广度拓展

核心产品/服务
1个词

业务角度承接
6个词

营销角度归类
1个词

用户角度思考
2个词

智能留学

留学指导

英美澳加

智能选校

材料准备
签证指导

免费留学

留学
出国

教育培训
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“
词包数量拓展：切短词，拓场景，追热点

抓
重
点

长期依托平台技术反哺，短词场景词精准触达 短期热点提升消耗

某体育广告主，拥有市场主要足球版权。
预测到武磊转会西甲西班牙人队，抓住
热点进行营销：

文案：武磊能否首发？本场能否打入西
甲第一粒入球，精彩赛事尽在……

创意设计：

球星授权图片

点击下载

23:15
2019.02.17

瓦伦西亚-西班牙人

日消耗
2万

以装修行业为例

传统搜索长词 短词/场景词

装修效果图 地板

装修预算表 吊顶

装修 多少钱 电视墙

装修建材市场 隔断

…… ……
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“
优质词包寻优：追数据，提效率，快选词

抓
重
点追数据

提效率

快选词

浅层数据：曝光/点击/花费
深层数据：转化数据/应用下载广告
数据/落地页转化数据

批量修改：相同修改动作可批量执
行至选定广告计划
自定义列：方便重点数据查询

跑量情况：通过消耗筛选
成本情况：通过出价和收益筛选
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“
全路径内容承接，关照用户体验

看
整
体

用户体验历程 搜索关键词 查看点击内容 下载/留资等

关键词 创意 落地页

多类型 重体验

巧相关 软着陆

原生化展现 一致性传达

营销内容路径

看数据

多指标

直观参考
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“
创意：多类型，巧相关，原生化展现

看
整
体

多种创意类型原生化展现 数据指导提升创意相关性

左视频-右标题 左图-右标题 上标题-左图右摘要

搜索前3位显示搜索广告(位置调整中)
展现广告的同时充分保障用户体验

计算关键词与创意是否通过相关性
验证的比例，考察创意是否承接关
键词保持了信息传达的一致性。可
考虑将关键词写入创意来提升该指
标。达标率60%为基础水平。

关键词相关性达标率

商品分享橱窗
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“
落地页：重体验，软着陆，一致性传达

看
整
体

应用类：场景还原保障用户体验

搜索创意吸睛 落地页图文匹配 APP内容承接

某APP广告主使用场景还原，次留提升13%

某阅读APP【免费版】

心机小说

线索类：优化路径提升转化

某广告主落地页表单优化，有效线索率提升37%

有效咨询 智能咨询页
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“
创意和落地页：看数据，多指标，直观参考

看
整
体

行业排名
（对标行业平均值）

PV
平均加载时长
首屏幕跳失率
平均阅读比例
平均停留时长

转化率

分日趋势
访问趋势

转化效果-销售线索
平均阅读比例
平均停留时长

数据概览 热图分析

浏览触达

点击分布

注意力分布

高转化案例热力图

落地页响应
速度

创意
质量

落地页
质量

多阶段数据维度精确定位优化重点 多指标可视化展现提升决策效率
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“
三阶段难题攻克，又好又快投放

想
长
远

冷启动
多维度探索调试获取方法论

稳定性
长周期观测评估获取有效结论

有效性
全链路实时追踪获取掌控感

勤拓词

巧出价

线索类
依托工具闭环，发挥线索价值

应用类
优化下载路径，获取意向用户

增加关键词、筛选关键词持续测试

转化出价、点击出价灵活使用

稳定期

规律性

日均转化＞20个，无直接竞品加价

长周期观察了解用户搜索规律，
部分行业有周期性波动
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“
冷启动：多维度探索调试，拓词和出价灵活组合

想
长
远

成本安全条件下，优先跑量 快速试错迭代，完善方法论

A P

C D

关键词调整
新增关键词

出价和目标
成本调整

预算
计划

根据计划
设置账户

最终数据
验证结果

创意和落地页
规划

关键词
规划

Plan计划

Do执行

Check检验

Action调整

出
价
变
稳

房产行业示例

买房小区选择

XX小区房价

过户 | 首付 | 限购

房价 | 房产证

日消耗100元 日消耗1000元

【选项一】人机协同——oCPM或oCPC出价
    以机器学习为主，人做简单调试，适合短词策略

【选项二】全手动——CPC出价
    需要人力和关注度频繁调整，同时更适合长尾词策略

长
词
变
短
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“
稳定性：长周期观测评估，正确看待数据波动

想
长
远

周六 周六 周六 周六

日均转化达预期 无直接竞品加价 4-8周数据积累稳定性判定条件

   搜索周期性波动不影响稳定性 某游戏广告主展示及消耗完全随用户检索量波动，是正常表现。
数据显示：每周六是高峰，受4月初小长假影响，数据攀升。
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“
有效性-线索类：依托工具闭环，发挥线索价值

想
长
远

成单线索优选线索收集 线索跟进广告投放

反哺广告投放
训练模型：有效识别受众

数据汇总，洞察分析
广告投放ROI：线索总量、转化客户量、转化漏斗、有效线索成本等

员工绩效：拨打客户量、客户转化量、客户转化率、首次跟进间隔时长等

数
据

数
据

整体提升线索有效性
提高线索转化-飞鱼CRM

人效
运营管理

线索智能
销转流程

管理

反哺广告投放
形成线索转化营销闭环

-飞鱼CRM

深度转化
模型训练 

落地页承接-橙子建站

多线索类型支持-青鸟线索通

表
单

电
话

卡
券

咨
询
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深度转化优化 “
有效性-应用类：优化下载路径，获取意向用户

想
长
远

下载失败率优化
卡券下载

Appstore预加载
分块下载 分场景安装

厂商合作
场景还原
Deeplink

下载
完成

安装
完成 激活开始

下载点击 注册 关键
行为

留存/
付费

便捷下载

打通链路

深度转化

深度转化

转化优化
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03搜索竞价营销案例

今日头条
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今日头条搜索支持移动竞价两大核心目标

应用类
充分发挥移动优势，根据体量调整策略

线索类
受众角度挖掘场景词，全方位拓词提升转化
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日消耗提升10倍
线索转化率提升30%

第二阶段-全方位拓词扩量

线索类：受众角度挖掘场景词，全方位拓词提升转化

【客户背景】

某教育类独角兽公司，集中

发力K12。在传统媒体投放

品牌广告，同时尝试过信息

流广告，用户增长量级趋于

稳定，需要新的投放方式进

行深度转化。

【投放规划】

出价：oCPC

目标：线索转化

考核：实际成单成本

第一阶段-常规关键词测试

课程 年级

环节

一年级

二年级

数学

加减乘除

乘法表

四则运算

阅读 听力

英语

写作

口语

语文

造句

练习习题
练习册

试题期中考试

期末考试

小升初

……

日消耗较低、表单成本未达到预期

课外辅导

小学培训班

一对一家教

小学课程培训

小学课外教育

小学课外辅导哪家好

小学课外辅导班怎么样
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应用类：充分发挥移动优势，根据体量调整策略

出奇兵-精准定向优化次留
问题：消耗符合预期时，次留率相对较低
方案：定向高相关性、强兴趣群体
结果：次留率上涨80%，超出客户预期

练内功-用途词包提升消耗
问题：使用通用女装词包日消耗1000元，未达到预期
方案：使用穿搭类关键词+穿衣风格类词：女生穿搭、春季穿搭；复古、露肩、阔腿等
结果：日消耗上涨至3000-5000元，符合消耗预期

披铠甲-优质流量聚合用户
方案：选取今日头条的搜索流量
策略：通用女装词包：女装，女式服装，女式上衣

【客户背景】

某女性电商平台APP用户量

级较高，已经与今日头条有

一定的用户重合度。该广告

主数据能力较强，希望通过

搜索广告获取新用户，并能

够促进留存。

【投放规划】

出价：oCPM

目标：应用激活

考核：次留率

消耗提升3-5倍，次留率上涨80%
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搜索广告实际广告位
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04搜索竞价后台展示

今日头条
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后台部分功能展示
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后台部分功能展示
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后台部分功能展示
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后台部分功能展示
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后台部分功能展示
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后台部分功能展示
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后台部分功能展示
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THANK YOU.

”
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